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a los consumidores por este servicio. En los ultim
1999 y 2004, Telsur habia sido considerada com
tanto, estaba sujeta a fijacion tarifaria. Ahora g6

(na cierta area tarifaria (generalmente,
asociada a una cierta zona(geografica), len la medida que esa compaiiia tuviese una
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posicion de dominancia le a empresa un poder de mercado tal que le
consumidores.

" La telefonia fija era equivalente a la telefonia local.
% En este caso nos referimos a las regiones de Los Lagos y de Los Rios como la X regién.
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comportamiento de la empresa modelo; los costos de cualquier ineficiencia no
podrian ser traspasados a la tarifa y deberian ser asumidos por los dueios de la
empresa. Asi, se perseguia incentivar la busqueda de eficiencia por parte de la
empresa sujeta a regulacion a través de asegurarle su autofinanciamiento, junto con
una remuneracién “justa” al capital invertido, sélo en la medida que la compaiiia real
se asemejara a la eficiente.

El que los costos de una empresa eficiente (incluidos los de tecnologia) pudiesen
cambiar en cada periodo que correspondia fijar tarifas era ciertamente un riesgo para
los inversionistas de la compafiia real, sobre todo en la medida que ésta no pudiese
adaptar con “facilidad” sus recursos productivos por la realizacién de inversiones que,

real por cambios tecnolégicos

Otro elemento relevante que considerabd
el sector de telecomunicaciones en Chile, est

anos de vigencia de las tari
realizaria en funcién de la e
a ser modelada co pondia a

zones de indivisibilidad ésta permitiere también satisfacer, total o
ente, demandas previstas de servicios no regulados, se deberia considerar
ccion de los costos para efectos del calculo de las tarifas, la que se
determindria en concordancia con la proporcidon en que fueran utilizados los activos
del proyecto por los servicios regulados y no regulados.

En cuanto al proceso regulatorio en la telefonia fija propiamente tal, éste seguia el
siguiente orden: una vez que se determinaban los servicios y empresas afectas a
regulacién, la Subsecretaria de Telecomunicaciones del gobierno emitia las bases
técnico econdmicas que servirian de base para la fijacion de las tarifas de cada
compafiia. Con estas bases, la empresa regulada realizaba su estudio tarifario, al que
luego el regulador le hacia observaciones. Se comenzaba proyectando la demanda
por cada uno de los servicios regulados en cada area tarifaria para los siguientes 5



afos. Una vez proyectada la demanda, se disefiaba una empresa eficiente que
incurriera en los costos indispensables para prestar Unicamente los servicios
regulados y que partiera desde cero. Si habia un proyecto de expansién se calculaban
sus costos incrementales de desarrollo, los ingresos necesarios para que el VAN (Valor
Actual Neto) del proyecto fuera cero —dados los costos de inversion y de
explotacidn—, la vida util de activos asociados a la expansidn, la tasa de impuestos a
las utilidades y el costo de capital. La compaiia eficiente se dimensionaba para
satisfacer dptimamente la demanda promedio total proyectada durante el periodo
tarifario de 5 afos, la asi llamada demanda equivalente g*. Si las tarifas eficientes
cubrian estos costos, entonces eran las definitivas. Si no lo hacian, las tarifas de cada
servicio debian ajustarse hasta que coincidieran los ingresos totales proyectados y el
costo total de la empresa eficiente dimensionada para servir a g*.

Antecedentes Generales del Mercado de la Telefoni
Regiones X y XI

Participacion de Mercado en Términos de Lineas kocales

s Regiones Xy XI, a
Onica Chile y VTR
dicha participacion

una distancia considerable del resto, aunque e
habia provocado una disminucidn relativa %

(Ver Cuadros 1y 2). Sin embargo, también Telef@hi¢a Chile habia disminuido en algo
su participacion en los ultimos afios engdé i0 a su vez, habia ingresado a la
X region (fundamentalmente a sus pfincipales € 8S) con una oferta integrada de

Asimismo, a nivel pais, fonica Chile —quien era la mayor empresa proveedora
de telefonia local seguida a

habia sido rélativamente significativa (Ver Cuadro 5). En los afios 90, Telsur habia
iones cercanas al 90% en dichas ciudades. No obstante, en algunas
es mas pequefias como Castro y Ancud, Telsur ain mantenia el 98% de las

tes.

lineas ex

Existia también una tendencia ligeramente negativa en la evolucién del numero de
lineas locales en las regiones donde operaba Telsur, que era practicamente la misma
en las ciudades principales y tributarias (comunas de menor tamafio), aunque la baja
porcentual en el numero de lineas era mayor en las ciudades tributarias (Ver Cuadro
6 y Cuadro 7).

Evolucion en el Niumero de Minutos Llamados desde la Telefonia Local

El trafico de la telefonia local en el pais habia venido bajando afio a afo, tanto en
términos de minutos totales de salida como en numero de llamadas (Ver Cuadro 8).



En el caso de las principales ciudades en las que estaba Telsur, la baja en trafico de
salida de la telefonia local habia sido muy pronunciada (Ver Cuadro 9).

Algunos Antecedentes Generales de la Telefonia Mdvil en Chile

El nimero de teléfonos moviles en el pais se habia multiplicado aproximadamente
por 4 entre los afios 2000 y 2007, alcanzando aproximadamente 14 millones de
abonados, en tanto que los minutos de salida se habian multiplicado por 4,5 en el
mismo periodo (Ver Cuadro 10)>.

En el afo 2007, las redes de la telefonia mdvil habian generado un tréafico
promedio por abonado de 65,5 minutos® y las de telefonia local algo menos de 300

desde las redes moviles hacia todos los destinos
generaron aproximadamente 13.000 millones de mi
fuertemente con la observada en los afios 2008

local la duracién promedio bajé de
mientras que en el caso de la telefo
mismo periodo.

Evolucion de la Forma de \Venta de la Telefonia fija

Las estrategias de comerdcializacion de las empresas de telecomunicaciones habian
cambiado en los ultimos afios, un escenario donde la telefonia fija se vendia
como un prod dual a la situacion actual donde la venta de telefonia local se
efectuaba, fundamentalmente, en conjunto con otros productos como la TV cable y la

La telefonia local habia sido un producto que se comercializaba individualmente vy,
por lo ta ra de facil comparacién de precios, sin embargo, el numero de atributos
por los que competian las empresas habia aumentado con la introduccién de ventas
conjuntas de telefonia local, TV pagada y banda ancha. Asi, en la decisién de compra

3 Seguin informacién extraida por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones a partir de las
encuestas Casen del 2003 y del 2006, la penetracién de la telefonia mévil era muy similar en los distintos
quintiles de ingreso de la poblacidon, siendo marginalmente superior la penetracién en los quintiles de
mas bajos de ingresos.

4 Dato entregado en el numero 8.1 de la presentacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia el dia 29 de Enero del 2008.

> Dato entregado en el numero 8.1 de la presentacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia el dia 29 de Enero del 2008.



del consumidor el precio individual de la telefonia local ya no parecia ser el atributo
mads importante, sino que lo eran otras caracteristicas como el ancho de banda, el
numero de sefiales de TV y el precio del paquete que se ofrecia en conjunto.

En el caso de las principales ciudades de la X regién, tanto Telsur como VTR y
Telefénica Chile, ofrecian telefonia local, ya sea como producto individual o
empaquetada con la banda ancha y la TV pagada (“duo packs” y “triple packs”). Esto
habia llevado a que, al menos para una parte importante de los consumidores, la
competencia relevante fuera la de oferentes que le pudiesen vender dichos paquetes,
y que los planes de desarrollo comercial y tecnoldgico de las compaiiias se adaptaran
a esta nueva realidad. Es asi como, al aio 2008, practicamente el 100% de las ventas

mas de dos servicios (Ver Cuadro 11).

A nivel nacional, los principales proveedores de banda ancha eran Tel
y VTR; en TV pagada el operador mas importante era VTR, i

Se habia producido también
tradicionales (y generalmente regul
cobraba un cargo fijo mensual per li

centaje alcanzaba al 40%°. Asimismo, al 2008,
VTR continuaban realizando atractivas ofertas de precio
de las principales ciudades de la X Region sin un liderazgo

Como respuesta a los cambios en la estructura de demanda por servicios de
telecomunicaciones, a fines del 2005, Telsur lanzé al mercado un teléfono
inaldmbric¢o llamado PHS’. Este era un teléfono portable (que como tal podia ser
utilizado fuera del hogar), que prestaba un servicio de telefonia local y que se
comercializaba tanto bajo la modalidad de prepago como de pospago (aunque el
prepago representaba casi el 70% de las lineas PHS en servicio). Este modelo de
telefonia buscaba replicar las principales ventajas de la telefonia mévil, como su
portabilidad y la posibilidad de venta a través del prepago. Sin embargo, la demanda

® El menor porcentaje de clientes sujeto a la tarifa regulada también era apoyado por la paquetizacién de
la telefonia fija con otros productos, donde las empresas ofrecian un precio fijo por el paquete, el que
incluia un determinado numero de minutos de telefonia fija.

" Telsur no ofrecia telefonia mévil propiamente tal.



por PHS se habia visto estancada, fundamentalmente porque el aparato telefénico no
tenia la misma cobertura que la telefonia mavil.

Descripcion de la Tecnologia con la que Operaban las Compaiiias

En el caso de Telsur, la tecnologia de entrega del servicio de telefonia local se
basaba en su red en nodos que mezclaba fibra dptica para llegar al sitio y distribucién
a los clientes con pares de cobre via ADSL. La televisidon estaba sobre dicha red. La
distribucidon dentro del hogar podia ser aldmbrica o inaldmbrica, dependiendo del
equipo terminal que el cliente eligiera y estuviera dispuesto a pagar. Telefdnica Chile,
por su parte, presentaba una tecnologia equivalente a la de Telsur para el caso de
internet y telefonia local, y utilizaba un sistema satelital inaldmbrico
ultimo, VTR utilizaba redes de cable coaxial por la cual pasaban la
internet y telefonia local). En términos generales, cada empresa co
Regidn con su propia infraestructura.

tradicional. De esta forma, por ejemplo, un
ancha con Telsur, podia tener TV cable con VF

El Pronunciamiento del
Competencia de Chile

El TDLC debia analizar la
local en las Regiones X
competencia en la provisi
existian, entonces las tarifas
fijadas por el gobierne
la empresa dg¢
seguir siepdo

cidir si existian o no las condiciones de
servicio. Si el TDLC determinaba que ellas
de la telefonia local en la regién ya no serian
Pe no haber competencia, es decir, de continuar siendo Telsur
la provisién de telefonia fija, las tarifas maximas deberian
erdo a la ley de telecomunicaciones.




Cuadro1

Participacion de Mercado en Telefonia Local X Regién

Dic 2004 Dic 2007
(%) (%)
Telsur 75,07 67,34
Telefdénica Chile 20,01 17,56
VTR 0 8,44
Otras 4,92 6,67

Nota: Dentro del grupo “Otras” se contaban empresas como EntelPhone y
CTR, que en algunas localidades de menor tamafio de la X regidn tenian una

participacién de mercado relevante. A modo de ejemplo, EntelPhone tenia

un 83% de participacion de mercado en la localidad de Cochamo.
Fuente: Informacién obtenida en respuesta del MTT del 20 de ma

2008 ante consulta del TDLC.

\

Cuadro 2
Participacion de Mercado en Telefonia | XI Region
Dic 2 Dic2007
(%) (%)
Telcoy * , 79,39
Telefdénica Chile 10,69 14,52
Entel 8,31 4,18
Otras AN 0,74 2,91

Fuente: Informacid
2008 ante consultaidel TDLC.
*Telsurenla XIR

obtenida en

on llevaba el

Cuadro 3

del MTT del 20 de mayo del

ombre de Telcoy

cion de Mercado en Telefonia Local de Chile
Diciembre 2007

) Empresa Participacion de Mercado (%)
Telefdénica Chile 64,50

VTR 17,17

EntelPhone 4,72

Telsur y Telcoy 4,24

CMET 2,22

Otras 7,15

Total 100,0

Fuente: Informacion obtenida en respuesta del MTT del 20 de mayo del

2008 ante consulta del TDLC.




Cuadro 4
Evolucidn de Lineas Locales en Servicio en el Pais
Principales Empresas, Aios 2003-2007

CTC VTR Telsur
2003 2.416.779 271.300 178.168
2004 2.427.364 310.000 188.023
2005 2.440.827 364.700 190.971
2006 2.215.629 413.800 204.122
2007 2.179.205 553.900 228.71

Fuente: Informacion entregada por Subtel.

Cuadro 5
Participacion de Mercado en Lineas Local
Principales Ciudades X Regidn, Dici

Valdivia erto Montt
(%) (%)
Telsur 55,31
Telefdénica Chile 23,97
VTR 15,34
EntelPhone 1,87
Otros 3,51

Fuente: Informacién obténida en respue
consulta del TDLC.

Cuadro 6
volucion de Lineas Locales de Telsur
Ciudades Principales y Tributarias X region

el MTT del 20 de mayo del 2008 ante

y Dic. 2004 Dic. 2005 Dic. 2006 Dic. 2007 Marzo 2008
Ciudades PrinCipales 80.163 77.435 78.702 76.175 77.525
Ciudades Tributarias 37.224 36.132 35.972 34.942 35.426
Total 117.387 113.567 114.674 1M11.117 112.951

Nota: La informacion contenida en esta tabla no incluye la telefonia inaldmbrica PHS.
Fuente: Informacion proporcionada por Telsur.




Cuadro 7

Evolucion del Numero Total de Lineas Locales

en Regiones X y Xl y en el Pais

Dic. 2004 Dic. 2005 Dic. 2006 Junio 2007
Total Pais 3.302.498 3.435.888 3.326.435 3.321.152
X Region 148.772 144.242 141.104 139.243
Xl Regidn 16.324 14.050 12.272 12.031

Nota: Esta tabla no incluye la telefonia inaldmbrica PHS para la X y XI region.

Fuente: Estadisticas de la Subtel.

Cuadro 8

Trafico de Salida desde Lineas Locales (Local
Nivel Nacional

Periodo Miles de Minutos Crecimiento s de y Crecimiento
Anual Lla 0 Anual
2000 15.253.640 5.568)971
2001 14.374.542 6% 5.483.092 -1,54%
2002 13.379.913 .282.144 -3,66%
2003 12.416.891 5.228.723 -1,01%
2004 11.876.925 -4,35% 5.060.649 -3,21%
2005 10.862.29 54% 4.668.272 -7,75%
2006 10.035.474 4.230.388 -9,38%
2007 9.363.9 6,69%
Fuente: Estadisticas de la Subtel.
Cuadro 9
afico de Salida desde Lineas Locales
aldivia, Osorno, Puerto Montt y Coyhaique
Miles de Minutos
2004 2007
TL - TL TL-TT TL - TL TL - TT
Valdivia 54.079 217.187 19.481 53.361
Osorno 42.059 158.508 18.168 48.124
Puerto Montt 96.454 356.066 33.519 90.949
Coyhaique 20.048 64.530 2.581 14.273

Nota 1: TL = Trafico Local. TT = Trafico Total.

Nota 2: En forma consistente con la informacidon emanada del MTT, la informaciéon contenida en esta tabla
considera solo los tréficos facturados y no considera los traficos incluidos dentro de los planes. Como en los
ultimos afios ha aumentado el trafico a través de planes a costa del consumo de traficos facturados, estos
ultimos aparecen como sustancialmente menores. Dado lo anterior, la baja en el trafico de salida, aunque

ha existido, es menor a la que aparece en esta tabla.
Fuente: Informacién obtenida en respuesta del MTT del 20 de mayo del 2008 ante consulta del TDLC.




Evolucion en el Numero de Teléfonos Moéviles y Trafico de Salida en el Pais

Cuadro 10

Ano Lineas en Servicio Minutos de Salida
(millones)
Dic 2000 3.401.525 2.428
Dic 2004 9.261.385 6.004
Dic 2005 10.569.572 7.089
Dic 2006 12.450.801 7.840
Dic 2007 13.955.202 10.856
Fuente: Estadisticas de la Subtel e informacién del MTT.
Cuadro 1
Evolucién en el Niumero de Servicios por Cliente d u
Diciembre 2006 200 ril 2008
Concepcion 1,83 2,05
Temuco 1,88 2,14
Valdivia 2,03 N 2,40
Osorno 1,90 2,15
Puerto Montt 1,98 2,21
Chiloé 2,16
Total 2,20

Fuente: Informacion entr
*Se considerd como servi

a la telefonia local, internet y TV cable.

Cuadro 12
Pa ion de Mercado por Producto a Nivel Nacional
Marzo 2008

E esa/Producto Telefonia Local TV Pagada Banda Ancha

N (%) (%) (%)
Telefénica Chile 64,5 18 50
VTR 17,2 69 40
Telsur 4,3 1 5
Otros 14,0 12 5

Fuente: Informacion entregada por Telsur.

10



Cuadro 13
Participacion de Mercado por Producto X y XI Regiones
Diciembre 2007

Empresa/Producto Telefonia Local TV Pagada Banda Ancha
(%) (%)
Telefdnica Chile 16,9 (13,2) 4 18 (10)
VTR 7,2 (0,00) 85 (100) 16
Telsur 75,9 (86,8) 9 66 (90)
Nota: En paréntesis datos para la Xl region.
Fuente: Informacion obtenida en respuesta del MTT del 20 de mayo del 2008 ante cons DLC.
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